Politica de privacidad del sitio web

Persona responsable

La persona responsible del tratamiento de sus datos personales es 5 Elements TCM GmbH
UID-Register-Nr.: CHE-197.687.292

Usteristrasse 23, 8001 Zirich

Finalidad de la edicion

La recogida y el tratamiento de sus datos personales tienen como finalidad principal comunicamos con usted. Esto
incluye también fines de marketing y gestion de relaciones. En particular, utilizamos datos de communication y datos
maestros para este fin. También podemos recopilar y procesar datos personales para cumplir y procesar al contrato
de tratamento. Basandonos en su uso de nuestro sitio web, tratamos sus datos para los fines que se explican a
continuacion.

Cuando visita nuestro sitio web, recopilamos automaticamente informacion técnica general sobre la visita en los
denominados archivos de registro. Esto incluye, por ejemplo, la direccion IP del dispositivo utilizado desde el que se
realiza la visita. Estos archivos de registro se recopilan y procesan con el fin de permitir el uso de nuestro sitio web
(establecimiento de la conexion), garantizar y aumentar permanentemente la seguridad y estabilidad de nuestros
sistemas, permitir la optimizacion de nuestra oferta de Internet y para fines estadisticos internos.

Boletin

Puede suscribirse a nuestro boletin informativo. Tratamos los datos recogidos de este modo para poder informarle
sobre nuestra pratica y las novedades generales en el ambito de la MTC/salud mediante un boletin informative.
Puede dares de baja del boletin en cualquier momento enviando un correo electronico a info@5elements-tcm.ch.

Puede ponerse en contacto con nosotros mediante el formulario de contacto, el chat o el correo electronico.
Tratamos los datos recogidos de este modo para comprobar su consulta y ponemos en contracto con usted y, por
ejemplo, cencertar una cita.

Divulgacion
Tratamos sus datos personales confidencialmente y solo los revelamos a los terceros que figuran en esta
declaracion de proteccion de datos.

Nuestra consulta utiliza proveedores de servicios externos para diversas actividades administrativas. Estos

proveedores de servicios externos pueden tener acceso a sus datos personales debido a sus actividades, por lo que

estan obligados contractualmente a tratar sus datos personales de forma confidencial en todo momento. En este

contexto, sus datos personales pueden ser revelados a los siguientes destinatarios en particular:

* Fiduciario en relacion con la teneduria de la contabilidad y la preparacion y envoi de facturas.

» Asesor fiscal, si fuera necesario para la preparacion de la declaracion de la renta.

* Empresas de servicios informaticos que proporcionan los programas de software y servicios que utilizamos y
administran el sitio web.

» empresas de cobro de deudas si tenemos que exigir nuestro cumplimiento por la via del cobro de deudas.

» Despachos de abogados si surge un litigio a raiz del contrato de tratamiento.

Ademas, revelamos sus datos personales a aseguradoras y companias de seguros, en particular en relacion con la
facturation de los servicios que prestamos. Tambien podemos revelar sus datos personales a oficinas y autoridades,
como las autoridades sanitarias cantonales o federales, si fuera necesario on relacion con la gestion de nuestra
consulta y las licencias concedidas.

Tambien podemos reveler sus datos personales a otros profesionales de la medicina y la salud (como medicos,
naturdpatas, etc.) si resulta necesario en relacion con el tratamiento medico, por ejemplo, para obtener segundas
opiniones o informacion complementaria o para garantizar la suplencia. Si resulta necesario en relacion con el
tratamiento medico, también podremos solicitar informacion sobre su historial medico a otros profesionales de la
medicina y la salud (por ejemplo, su medico de cabecera) y, en este contexto, revelar que esta recibiendo
tratamiento por nuestra parte.

Sus datos personales (como hallazgos, sugerencias terapéuticas, etc.) también pueden compartirse con sus
familiars.

Divulgacion en el extranjero

No revelamos sus datos personales a otros paises. Si se trata de un pais que no ofrece una proteccion de datos
adecuada, hemos aplicado las siguientes garantias de conformidad con el art. 16, apdo. 2, de la Ley de Proteccion
de Datos.



Comunicacion

Cuando se comunica por correo electronico no cifrado, existe el riesgo de que los datos se pierdan, intercepten o
manipulen. No se puede garantizar la confidencialidad de los datos cuando se transmiten por correo electronico no
cifrado. Lo mismo ocurre con los servicios de mensajeria. No podemos garantizar la confidencialidad de la
comunication a través de correo electronico no codificado y servicios de mensajeria. Si se pone en contacto con
nosotros por correo electronico.

Messenger o servicios similares, entendemos esto como consentimiento para utilizer estos canals de comunicacion.
Asimismo, nos reservamos el derecho a ponemos en contacto con usted a través de estos canales de comunicaion.

Uso de cookies

Las cookies son pequenos fragmentos de informacion que pueden utilizarse para identificar de forma exclusiva su

navegador y almacenar otros datos, como la configuracion del usuario. Cuando visita nuestro sitio web, las cookies

se almacenan automaticamente en su dispositivo termial. Las coookies ayudan a que su visita al sitio web sea mas

facil, agradable y significativa. Utilizamos las siguientes cookies:

» Cookies tecnicamente necesarias: Estas cookies son absolutamente necesarias para el funcionamiento de nuestro
sitio web y no pueden desactivarse en nuestros sistemas.

» Cookies de funcionalidad: Estas cookies permiten mejorar la funcionalidad y la personalizacion. Podemos
instalarlas nosotros o terceros cuyos servicios utilizamos en nuestro sitio web.

» Cookies analiticas: Estas cookies nos permiten contabilizar las visitas e identificar las fuentes de acceso para
determiner y mejorar el rendimiento de nuestro sitio web.

» Cookies de marketing: Estas cookies y otras tecnologias de seguimiento nos permiten mostrarle publicidad
personalizada.

Puede configurar su navegador para que bloquee las cookies. Sin embargo, esto puede provocar que algunas areas
del sitio web no funcionen.

Tambien puede reservar su cita por teléfono.

Pongase en contacto con

Sie tiene alguna pregunta sobre el tratamiento de sus datos personales o el ejercicio de sus derechos en virtud

de la ley de proteccion de datos, puede ponerse en contacto con nosotros en 5 Elements TCM GmbH,
info@5elements-tcm.ch, telefono: 044 210 20 10

Actualidad y cambios

Nos reservamos el derecho a actualizar y adapter esta politica de privacidad en cualquier momento y sin previo

aviso. Se aplicara la version vigente publicada en nuestro sitio web.

Al utilizar nuestro sitio web, usted acepta estas condiciones y el correspondiente tratamiento de sus datos
personales.
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